OPERATION PAPYRUS

Exercice de continuité de soins en mode dégrade TOTAL
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Opération Papyrus \
Hopital d’ANNECY

Quelques chiffres:

1441 lits

4926 salaries

650 Patients / jour (200 hospit)
42 M actes de labo

80 K actes imageries (IRM/ Rad)
121 K urgences

400 K appels SAMU

Séjour moyen: 4,3




Quelques chiffres:

23340 comptes AD
7000 objets connectes
+100 VLAN

500 Serveurs

DSI ~ 50 Personnes

Opération Papyrus
Hopital d’ANNECY
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Obijectifs :

« Capacité a continuer les soins sans informatique ou communication
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Objectifs :

« Capacité a continuer les soins sans assistance électronique

Pneumatigue

S
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Objectifs :

« Evaluer les documents papiers actuels et
manquements

* Identifier les plans B

* Quantifier le volume de patients absorbables
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Pole FME (Femme Mere Enfant):

« Urgences Pédiatriques

« Urgences Obstétrigues

« Urgences Gynecologiques
« Urgences Neonatalité
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Liens tiers:

Radiologie

Laboratoire

Imagerie

Pharmacie

Hotellerie

Transport patient

AMA (secretariat medical)
AGAP (secretariat medical)

\ —




Methodologie

Avis spacialisé
gastroenterologus
Hapital HFME Lyon

\ Urgences pédiatriques \

/

Opération Papyrus

Imiagerie

Echo abdominale Laboratoira

’ Eilan sanguin ‘

Carte groupe, RAI o5l
+ poche sang Fhotocopie dossier
. patient
|

Salle réanimation

USC Pédiatrique \

Canire 15 - SamMU

pédiatrigue SAUV /
pharmacie
medicament hors stock
TCS
Hiomédical Transport

Centrale surveillance

DALl - Restauration | plateaux repas
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Acteurs Activités Outils Documents existants Commentaires
Reférence & titre ENNOW

Besain de PEC patient
aux urgences
pédiatriques

Agent Accueil patient Entrée administrative (cf mode dégradé "panne informatique™)
administratif Planche d'étiquette patient Interphone appel
AGAP /10A

GH-FT-341 : Grille priorization FRENCH
GH-FT-333 : Urgences pédiatriques Site
Annecy : Grille de priorization . o
Dossier patient : Geolocalisation des enfants surtableau en salle de
M®33 - Feuille de surveilance 00151588 soins des UP

104 N*32 - Fiche de transmission 151585 Autorisation de soins ; nouveau document en cours
N=31 - Fiche de macrocible 151534
Synthése de PEC médicale
Awutorisation de =soins

Evaluation

Impact sur centrale de monitoring
Accompagnement vers salle Téléphonie
SAUV pédiatrie et appel pédiatre

L 4

Examen medical en salle de Dossier patient

L SAUV
Pédiatre
IADE FELUPETdUDT TESUdLs
v . .
— — Transport biologie
Brancardier ? Prescription et realisation Demande transport patiente
examens complémentaires Labo : Documents réf. 73 & 85 Brancardier ?
(labo, EFS, imagerig) Imagerie : Documents 85 & 88 '

Carte de groupe EFS
Récupération culots globulaires




Pediatre
IDE

IDE UP
IDE USC

Pediatre
CHANGE
HFME

Pediatre

|
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Prescription médicamenteuse
Administration

Ordonnance papier prescription
Listing dotation thérapeutigues UP/ USC
N*33 - Feuille de gurveillance 00151585

L 4

Frescription transfusion
Réalisation transfusion

Ordonnace de PSL

l

Transfert USC

Transmissions ciblées

Avis spécialisé HFME Lyon

w

Appel Centre 15 pour
transfert HFME Lyon

PEC patient réalisée

Médicament hors stock sur ordonnance

Appel pharmacie

Apport ordonnance - Récupération médicament en
pharmacie

Centrale surveillance

Téléphonie

Photocopie dossier patient ! Imprimante
Téléphonie

Interface avec service aval




Flux

* Flux patient

»>
N — B Flust infosmatious
 Mestlab i ;_:. Logiciel

- Famctinn

* Bezain de
transport patient

Transport
patient

Laboratoire

Pharmacie

Hijbellerin
Blanchisseris
Logetique
Biomedical

o '___'-—.-.\: == . '-.... o
Consultations Bloc opératoire
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READY?
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Conséguences Directes

Plus de dossier patient

Plus d’antériorité de soins

Plus d’envoi d’'analyses

Plus de communication

Plus d'appels brancardages

Plus de retour d'imagerie

Plus d’envoi de bon de prescriptions
|ldentitovigilance en sursis

\ —
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Conséguences Directes

Explosion RH des equipes lmmummlmmmlm“
Déplacements chronophages

. NIP:0000000000
La valse des étiquettes

MARTIN
Téléphones de secours obsoletes DUPONT (EN 15/09/16)
! el s Ne(e):MARTIN
Mise en place de la tracabilité S 09/11/1957 () M 681530200 5

Sans communication -> Désorganisation
Evaluation de Talkie walkies -> Code Rouge
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Constat:

On sait soigner sans informatique,
Mais avec une temporalité differente,

On sait garder une tracabilité
sans informatique,
Mais sous une forme differente
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Constat:

Sans communiquer,

C’est juste la MER....
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Le vrai BOSS c’est
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Une question
de sécurité de
santé publique!!




Une couverture
GSM
5G privée

Opération Papyrus
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Mobile

Data (tchap / mails / messages)
Organisation @ . ' l

opérationnelle
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Informatique: Deéviation

Route Barree _
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Réseau de
secours




Opération Papyrus \

Mails (O365) R T'i T .
Ged (procédures) ;f;\q f\\
Logiciel gestion de crise (F24)
Tchap o *

Teéléconsultations

Communication inter services
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Retour a lI'informatique:

2000 Documents / Jours
Quid des documents existants

Ressaisie? Intégrite?

Opération Papyrus
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Merci

Merci pour votre attention

Hervé PELLARIN

RSSI
hpellarin@ch-annecygenevois.fr
Tel: 04 50 63 64 53
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